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1. Inleiding 

Als gevolg van de terreurdreiging heeft de regering beslist om vanaf de nacht van vrijdag 20.11.2015 het dreigingsniveau in het Brussels Gewest op te trekken tot het hoogste niveau, namelijk het niveau 4.
In de rest van het land werd het niveau gebracht op 3.
De regering heeft beslist dat het metronetwerk en de scholen in Brussel gesloten zouden blijven op 23.11.2015 en 24.11.2015. Deze beslisisng geldt eveneens voor de crèches, de winkelcentra, de markten, de sportcentra en de horecazaken in risicozones. Ook in Vilvoorde werden de scholen gesloten.

Deze situatie heeft vooral in het Brussels gewest en in Vilvoorde, maar onrechtstreeks ook op andere plaatsen, als gevolg gehad dat een bepaald aantal werknemers de arbeidsovereenkomst niet kon uitvoeren wegens overmacht.

Het regime van tijdelijke werkloosheid wegens overmacht wordt in detail uitgelegd in de infofiche E24 (www.rva.be → Documentatie → Infobladen).
2. Voorwaarden van de overmacht
Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden ingeroepen bij een plotse, onvoorziene gebeurtenis, onafhankelijk van de wil van de werkgever en van de werknemer die de uitvoering van de overeenkomst tijdelijk en volledig onmogelijk maakt. Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden ingeroepen zowel voor arbeiders als voor bedienden (maar studenten kunnen niet worden vergoed door de RVA – cf. artikel 68 van het KB van 25.11.1991). 

De terreurdreiging en de gevolgen daarvan, zoals de sluiting van shoppingcenters, scholen, horecazaken of van het openbaar vervoer, kunnen worden beschouwd als omstandigheden van overmacht.
Overmacht betekent echter dat het werk in geen geval kon worden uitgevoerd. 

Overmacht kan dus niet worden ingeroepen als het mogelijk was om te werken op andere werven, andere plaatsen, als een vergadering elders kon plaatsvinden of indien het mogelijk was om aan thuis- of satellietwerk te doen …
De werkloosheid kan maar vergoed worden indien zij betrekking heeft op alle werkuren van de betrokken dag(en). Er kan geen vergoeding voor een deel van de dag toegekend worden. Werknemers die in de loop van de dag het werk hebben moeten onderbreken omdat de onderneming sloot, kunnen dus voor die dag niet vergoed worden door de RVA. 

3. De werkgevers uit het Brussels Gewest of Vilvoorde die moesten sluiten op bevel van de overheden
Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan in principe worden aanvaard.
Bijvoorbeeld: 
sluiting van een crèche, een winkel, een horecazaak. 
De betrokken werkgevers moeten schriftelijk of elektronisch (via het portaal van de sociale zekerheid: www.socialsecurity.be) een aanvraag tot erkenning van overmacht indienen bij het bevoegde werkloosheidsbureau (Brussel of Vilvoorde). Deze aanvraag moet gemotiveerd zijn (geen telewerk mogelijk, niet mogelijk om het werk elders uit te voeren …). Indien de commentaarzone van de elektronische mededeling daartoe niet volstaat en overtuigingsstukken noodzakelijk zijn, moeten deze aan het werkloosheidsbureau worden overgemaakt. De directeur van het werkloosheidsbureau beslist of tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden aanvaard, rekening houdend met de concrete omstandigheden van elke aanvraag.
4. De werkgevers uit het Brussels Gewest of uit Vilvoorde die vrijwillig hebben beslist om te sluiten
Tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan in principe worden aanvaard.
De betrokken werkgevers moeten een schriftelijke (of elektronische) aanvraag tot erkenning van overmacht indienen bij het werkloosheidsbureau van Brussel of van Vilvoorde. De aanvraag moet gemotiveerd zijn. Indien de commentaarzone van de elektronische mededeling daartoe niet volstaat en overtuigingsstukken noodzakelijk zijn, moeten deze aan het werkloosheidsbureau worden overgemaakt. De directeur van het werkloosheidsbureau beslist of tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden aanvaard, rekening houdend met de concrete omstandigheden van elke aanvraag.
5. De werkgevers die onrechtstreeks de gevolgen van de beslissing van de regering hebben ondergaan
De onmogelijkheid om de arbeidsovereenkomst uit te voeren, kan het onrechtstreeks gevolg zijn van de sluiting van een onderneming. 
Voorbeeld
Het personeel van een schoonmaakbedrijf of van een cateringbedrijf kan verhinderd zijn om te werken omdat de klant gesloten is. Uitzendkrachten kunnen verhinderd zijn om te werken omdat de onderneming waar ze die bewuste dag worden tewerkgesteld, gesloten is.
De betrokken werkgevers moeten een schriftelijke (of elektronische) aanvraag tot erkenning van overmacht indienen bij het bevoegde werkloosheidsbureau (naargelang van de exploitatiezetel van de onderneming). De aanvraag moet gemotiveerd zijn. Indien de commentaarzone van de elektronische mededeling daartoe niet volstaat en overtuigingsstukken noodzakelijk zijn, moeten deze aan het werkloosheidsbureau worden overgemaakt. De directeur van het werkloosheidsbureau beslist of tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden aanvaard, rekening houdend met de concrete omstandigheden van elke aanvraag.
6. De werknemer die zich niet naar zijn werk kon begeven omdat de metro gesloten was of omdat het openbaar vervoer niet functioneerde
De werknemer die zich niet op de normale manier naar het werk heeft begeven omdat de metro gesloten was of omdat het openbaar vervoer niet functioneerde, kan recht op hebben op uitkeringen als tijdelijk werkloze wegens overmacht indien het voor hem onmogelijk was om op zijn werkplek te geraken.
De werknemer is enkel vergoedbaar voor zover hij geen aanspraak kan maken op het gewaarborgd loon in de zin van artikel 27, 1° van de wet van 03.07.1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten, noch enig loon voor die dag ontving (bv. omdat hij een dag verlof of inhaalrust had genomen).
De werknemer die uitkeringen wenst te ontvangen, moet aan zijn werkgever vragen een schriftelijke (of elektronische) aanvraag tot erkenning van de overmacht in te dienen bij het bevoegde werkloosheidsbureau (in functie van de exploitatiezetel van de onderneming).

Deze aanvraag moet gemotiveerd zijn en vergezeld zijn van een verklaring van de werknemer waaruit blijkt dat, rekening houdend met de afstand tussen het domicilieadres en de plaats van tewerkstelling en met de afwezigheid van alternatieve vervoermiddelen, het voor de werknemer redelijkerwijze niet mogelijk was om op de werkplek te geraken.

In geval van een elektronische mededeling door de werkgever moet deze verklaring van de werknemer aan het werkloosheidsbureau worden overgemaakt via post, fax of email, en moet deze de gegevens van de werkgever (naam, adres en postcode) vermelden. 

De directeur van het werkloosheidsbureau beslist of tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden aanvaard, rekening houdend met de concrete omstandigheden van elke aanvraag.

7. De werknemer heeft zich niet naar zijn werk kunnen begeven omdat hij opvang moest voorzien voor zijn kinderen omdat de scholen gesloten zijn
De werknemer die zich niet naar het werk heeft begeven omdat de school gesloten was en omdat hij opvang moest voorzien voor zijn kinderen kan recht hebben op uitkeringen als tijdelijk werkloze wegens overmacht indien:
· de kinderen kleuter-, basis- of bijzonder onderwijs volgen;

· er geen alternatieve oplossing mogelijk was

· hij geen enkele vorm van loon voor die dag heeft ontvangen.

De werknemer die uitkeringen wenst te ontvangen, moet aan zijn werkgever vragen een schriftelijke (of elektronische) aanvraag tot erkenning van de overmacht in te dienen bij het bevoegde werkloosheidsbureau (in functie van de exploitatiezetel van de onderneming).
Deze aanvraag moet gemotiveerd zijn en vergezeld zijn van een verklaring van de werknemer waaruit blijkt dat de kinderen kleuter-, basis- of bijzonder onderwijs volgen, met vermelding van de gegevens van de school (naam en adres), dat er voor die dag geen alternatieve oplossing was en dat er voor die dag geen enkele vorm van loon werd ontvangen.

In geval van een elektronische mededeling door de werkgever moet deze verklaring van de werknemer aan het werkloosheidsbureau worden overgemaakt via post, fax of email, en moet deze de gegevens van de werkgever (naam, adres en postcode) vermelden. 

De directeur van het werkloosheidsbureau beslist of tijdelijke werkloosheid wegens overmacht kan worden aanvaard, rekening houdend met de concrete omstandigheden van elke aanvraag.
8. De werknemer heeft zich niet naar zijn werk begeven omdat hij bang was voor zijn veiligheid
De werknemer die zich niet naar zijn werk heeft begeven omdat hij bang was voor zijn veiligheid, kan geen recht hebben op uitkeringen als tijdelijk werkloze wegens overmacht, behalve indien hij een specifieke dreiging kan aantonen.
9. De werkgevers die minder klanten over de vloer krijgen als gevolg van de terreurdreiging
De werkgevers (winkels, hotels, restaurants …) die als gevolg van de terreurdreiging te maken krijgen met een plotselinge daling van hun klanten ondermeer ingevolge een negatief reisadvies (bv. annulering van reservaties, sterke daling van reservaties) kunnen ten aanzien van hun werknemers die geen prestaties meer kunnen verrichten tijdelijke werkloosheid wegens van overmacht inroepen. Het moet hierbij gaan om een volledige schorsing van de arbeidsovereenkomst, een gedeeltelijke schorsing is niet mogelijk. Het uitzonderlijk karakter van de situatie moet worden aangetoond (zie punt 11). 
Voor de arbeiders kunnen ze eventueel werkloosheid wegens werkgebrek om economische redenen inroepen, mits naleving van de voorziene procedure (met name, de betekening aan de werknemers, de voorafgaandelijke mededeling aan de RVA en de mededeling van de 1ste effectieve werkloosheidsdag aan de RVA – zie infoblad E22).  Gelet op het plotse karakter van de gebeurtenissen en de nodige termijnen om de werkgevers te informeren, kan de directeur van het werkloosheidsbureau afwijken van de termijnen voor de mededeling en laattijdige mededelingen aanvaarden indien deze betrekking hebben op periodes gelegen vóór maandag 07.12.2015.
10. Formaliteiten voor de werknemer

De werkgever moet aan de werknemer de gebruikelijke formulieren ‘tijdelijke werkloosheid’ bezorgen. 

De werknemer moet, indien noodzakelijk, een uitkeringsaanvraag indienen en de uitbetalingsinstelling moet hem vragen om bij zijn formulier C3.2A een kopie te voegen van het antwoord van de directeur (behalve indien uit de encodage van het werkloosheidsbureau blijkt dat de directeur voor de werkgever en de betrokken werknemer de overmacht voor de aangegeven periode heeft aanvaard).
11. Toepassingsgebied van de onderrichting

Deze onderrichting betreft in eerste instantie de periode van zaterdag 21.11.2015 tot en met dinsdag 24.11.2015.

In uitzonderlijke situaties kan deze onderrichting ook toegepast worden na deze periode, voor zover de onmogelijkheid om te werken vaststaat.

Voorbeeld
Bevel om te sluiten van de overheden, onmogelijkheid om op de werkplaats te raken omdat het openbaar vervoer nog niet alle trajecten heeft hervat en de werknemer niet over alternatieven om op de werkplaats te raken beschikt, afschaffing van een groot evenement op advies van de politie,…
De administrateur-generaal
Georges CARLENS
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