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1. Voordat u met de installatie van start gaat

e Indien uin het verleden reeds gebruik maakte van Jetro, dient u eerst de oudere versie te
deinstalleren. Beide versies kunnen niet tegelijkertijd gebruikt worden.

e Zorg ervoor dat uw computer up-to-date is en installeer indien nodig eerst de laatste
Windows updates. Dit kan via [START]>>Configuratiescherm(Control panel)>>Windows
update.

e U dient Administrator rechten te hebben op de PC waarop de installatie gebeurt.

e Indien uw toestel of het netwerk waarvan uw PC deel uitmaakt beveiligd wordt door een
firewall, dient er aan deze firewall een regel toegevoegd te worden die de verbinding met
onze servers toelaat. Verderop in dit document vindt u meer informatie hierover (zie 6.
configureren van firewall).

e Uw PCdient over een stabiele en performante internetverbinding te beschikken.

e Deinstallatie ondersteunt pc’s met Windows Vista en hoger als besturingssysteem.
Contacteer indien nodig of in geval van twijfel uw IT-support medewerker en/of uw
netwerkbeheerder.

Ondervindt u tijdens of na de installatie problemen, raadpleeg dan ook de FAQ's (Frequently

Asked Questions) onderaan deze handleiding. Misschien staat de oplossing voor uw probleem
daar al vermeld.

Hebt u hierna nog vragen of problemen, dan kan u terecht bij de Easypay/SSE hotline op het
gekende emailadres of telefoonnummer.
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2. Installatie van de Jetro Cockpit Client 5.1:

e U kan de client downloaden via onderstaande link:
http://www.easypay-group.com/support

o Nadat het bestand volledig gedownload werd, krijgt u opnieuw een
beveiligingswaarschuwing met de vraag of u het installatieprogramma wil uitvoeren. Klik op
‘Run’ of ‘Uitvoeren’.

e Hierna wordt de installatie voorbereid. U krijgt gedurende enkele seconden onderstaand
scherm te zien.

COCKPITS-Clherit - Inatal3his|d Wizard E:
COTKPITS-Clenk Sefup s prapanng the Insvalshield wizsed, |
&mﬂgﬁemhw&nwmmmm. Plesss  [ir

Exbraeling: COCKPITS-Chent i I
b

:

i

- A

o Nadat het voorgaande scherm verdwenen is, wordt het eigenlijke installatieproces gestart.
Klik hier op ‘Next’.

1) COCKPITS-Client - InstallShield Wizard =

Welcome to the Installshield wizard for
COCKPITS-Client

The InstalShield(R) Wizard wall install COCKPITS-Client on your
camputer. Ta conbinue, chck Mexe, i

WARMING: This program is protected by copyright law and
inkernational traatiss,

< Back Net> || cancel |

e De licentieovereenkomst wordt getoond. Klik op het bolletje naast ‘l accept ...’
en klik hierna op ‘Next’.
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License Agreement

Please read the Following license agresment carefully,

15 COCKPITS-Client - InstallShield Wizard [E5|

END-USER LICEMNSE AGREEMENT FOR JETRO FLATFORMS |,

This End-User License Agreement ("Agreement") is an Agreement
between you and Jetre Platforms Ltd. ("Jetro™) for the software products,
in tachine-readable, object code form only ("Software™), and the
accompanying, prnted materials. and "online” or electronie documentation. ~

LTD. 2OFTWARE PRODUCTDS L
AP OETANT-EEAD CAREFULLY:

1@ 1 sccent the tesms in the license aqreement!

Instalshizld

(70T do mot accept the terms in the license agresment

N

e Erzal worden gevraagd waar u de Jetro Cockpit Client wenst te installeren. Standaard is dit in
de map c:\Program Files\Jetro Platforms\JDsCockitClient\ .

Klik op ‘Next’.

ﬁ COCKPITS-Client - InstallShield Wizard

Destination Folder

Click Mext bo install ko this folder, or click Change bo install bo &
different Folder,

e

Iristal=hield

Install COCKPITS-Chent bo:
CiiProaram Files) Jetro Platforms! 10sCockpitCliers,

o Klik op ‘Install’.
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ﬁ COCEPITS-Client - InstallShiald Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready bo begin installation.

exit the wizard,

Instalshizld

Click Install bo begin the instaliation,
IF wou warit to reviews or change any of your instalation settings, click Back, Click Cancel bo

| <pack |[ nstal | Cancel

e Via onderstaand scherm kan u de installatievoortgang bekijken. De installatie kan enkele
minuten in beslag nemen, afhankelijk van de snelheid van uw computer. Gedurende het
proces zijn de knoppen ‘Back’ en ‘Next’ niet beschikbaar.

E COCKPITS -Clignt - InstallZhield Wizard

Installing COCKPITS-Client
The program Features you selected are being installed,

Skatus:

Please wait while the InstallShield Wizard instals COCKPITS-Client. This may
bake several minutes.

=3 (ol =7

Irstal=hield

< Bach Next >

Klik op ‘Finish’.

e Nadat de installatie voltooid is zal u onderstaand scherm te zien krijgen.
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COCKPITS-Client - InstallShield Wizard

InstaliShield Wizard Completed

The InskalShield Wizard has successfully irstaled
COCKPITS-Client, Chek Finlsh bo exit the wizard,

[ Launch COCKPITS-Clent
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3. 1e maal opstarten van de Jetro Cockpit Client 5.1

Tijdens de installatie werd er een nieuw icoontje op het bureaublad geplaatst.
Dubbelklik op het icoontje om Jetro op te starten.

De eerste maal dat Jetro opgestart wordt, dienen de verbindingsinstellingen nog ingegeven
te worden. Typ of kopieer onderstaande gegevens in de corresponderende velden.

1. Host cloud.easypay-group.com
2. Secure Connector Aanvinken

3. Port 13020

4. Klik op ‘OK’

Opmerking: gelieve de volgorde zoals opgegeven te respecteren, anders kunnen de
instellingen die u al ingegeven hebt terug overschreven worden.

r 5
Secure Connection Settings ﬁ

Connection Settings
Enter host and port for controller:

Host:  doud.easypay-group.com

Port: 13020
Secure Connector
Default -

[ Ok ][ Cancel ]

Indien u voorgaande stap correct heb uitgevoerd, zal er een connectie gemaakt worden naar
onze server en krijgt u de naam van onze serverfarm te zien. Indien u echter een tikfout
gemaakt heeft, dient u voorgaande stap te herhalen en de correcte gegevens in te vullen.

Opmerking: Dit is de eerste maal dat u verbinding maakt met onze servers. Op dit moment
kan u een melding van de firewall krijgen waarbij u gevraagd wordt of u deze verbinding
wenst toe te laten. Indien u zo’n melding krijgt klik dan op ‘Unblock’ of ‘Allow’ of ‘Toestaan’
(afhankelijk van het type firewall)

Indien u de juiste gegevens ingegeven hebt en u krijgt geen melding van de firewall en u kan
toch geen verbinding maken, dan wordt de verbinding waarschijnlijk geblokkeerd door de
firewall. Zie hoofdstuk 6. ‘Configureren van de firewall’ voor meer informatie hierover.
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o Dubbelklik op het icoontje om in te loggen op de server en uw Easypay-pakket op te starten.

Connections x é
¥ Fam-1-JETRO 5.1

Fam-1 -
JETRO 5.1

=>» Volg hierna de stappen die beschreven zijn in ‘4. Inloggen via Jetro en uw Easypay-pakket
openen’
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4. Inloggen via Jetro en uw Easypay-pakket openen

e Inloggen via Jetro 5.1 kan u op 2 manieren doen:
o Via het dubbelklikken op het icoontje van Jetro 5.1

OF

o Via het dubbelklikken op het icoontje van uw Easypay-pakket:

o Het enige verschil tussen beide methodes is dat er na het klikken op het Jetro-

= Deze snelkoppeling, die op het bureaublad geplaatst wordt, is pas
beschikbaar nadat u voor de 1¢ maal succesvol bent ingelogd op onze

servers.

=  Werkt u met meerdere Easypay-pakketten, dan zal er voor elk pakket een

snelkoppeling op het bureaublad geplaatst worden.

O 2

CGOGKPLI D Emodata)

icoontje een tussenscherm zal getoond worden waarbij u nogmaals op de naam van

uw Easypay-pakket dient te dubbelklikken (zie verderop).

e Het inlogscherm zal worden geopend; log in met de account die u eerder ontvangen hebt.
Werkte u in het verleden met de oudere versie van Jetro, dan kan u met die gegevens ook
hier inloggen. Het te gebruiken domein is EPCITRIX.

o Desgewenst mag u het veld ‘Remember this password’ (‘Wachtwoord onthouden’)

aanvinken. Wordt de PC door meerdere personen gebruikt of hebt u meerdere

logins, vink deze checkbox dan niet aan.

.
@) COCKPIT Client Logon

Team Company

Username: DEMODATA

Password: sscscssee
Domain:  |HOSTINGFRONT15 v
NL Remember this password

| ok || cancel |

© EASYPAY

10.2015 Inloggen via Jetro en uw Easypay-pakket openen

p.10/19




L Installatie- en gebruikershandleiding Jetro 5.1

e Hierna krijgt u volgend scherm en dient u de code in te geven die zonet naar uw email adres
gestuurd werd:

JETRO

PLAYrFORMS

Team Company

Two Factor Authentification Code:

The co& was sent to your emal addiess

e Waren de inloggegevens correct, dan krijgt u het icoontje van uw Easypay-omgeving te zien.
Dubbelklik op het icoontje om uw pakket op te starten.
o Indien u Jetro opstartte via de snelkoppeling naar uw Easypay-pakket op uw
bureaublad, dan krijgt u dit scherm niet te zien.

.
€) Jetro COCKPITS Client - HOSTINGFRONT15\JETRO45 @ Farm-1 - JETRO 5.1 ESRIER

Connection  View Tools Help

Connections X | Fam-1-JETRO 5.1 |
------ 3%y Fam-1- JETRO 5.1 {0) .{E X P % P ;:::
= Log Off S55E Testomgeving

Meulebeke 1

e Tijdens het inloggen zal gedurende enige tijd onderstaand scherm getoond worden. Wacht
tot het verdwenen is en uw Easypay-pakket zal geopend worden.
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JETRO | (J) JETRO COCKPITS

Team Company

Starting connection to remote server...
Logging in to remote server...

e Inloggen in Easypay kan u met uw vertrouwde login. Meestal is deze identiek aan deze
waarmee u zonet inlogde in Jetro.

{2 Easymenu - Windows Internet Explorer [ [C1=]

EASYPAY GROUP

" r’lnr:}vniirm in HR processes,
Wi i

EASYPAY GROUP

Relying on its innovative character and years of
experience, EASYPAY GROUP remains the trendsetter
and most progressive HR-partner. All you will ever
need!

EASYPAY GROUP
i i 16

8760 Meulebeke
www.easypay-group.com
Tel: 051 48 6968

Fax: 051 48 69 13

A SSE A EASYPAY A EASYTIME A EASY SERVICES
A PROFOS A EASYHR A EASYPLAN A LEGAL SERVICES

Website : www,easypay-group.com

Info : s3les@easypay.be
hitp:jidemodata.easypay.he:81

Done [ [ [ [ [ [ [ Trustedsites| Protected Mode: Off [Va - [®o0w -,
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5. Uitloggen en afsluiten van de Jetro-applicatie

e Verlaat het Easypay-pakket steeds via de ‘Logout’ knop. Dit is heel belangrijk, want indien u

dit niet doet kan u bepaalde gegevens uit het Easypay-pakket blokkeren voor andere

gebruikers.

User : EASYINSH
http:/idemodata.easypay.be:81

o In het kennisgevingsgebied van de Windows taakbalk, rechts onderaan het scherm, zal u het
Jetro icoontje terugvinden. Klik met de rechtermuisknop op dit icoontje en er zal een pop-up

scherm getoond worden.

E:xit
Lag Off

Disconnect

Restore

e Indit scherm hebt u volgende mogelijkheden:

o Exit: u zal uitgelogd worden van onze server, de connectie wordt hierna verbroken en

Jetro wordt afgesloten.

-
Bxat COCKPITS Chent
I-E[ Are you sure you want to exit?

Close all open applications and log off

: [ Yes ] [ Mo J |

£

=> Kies voor deze optie indien u niet meer van plan bent om in het Easypay-pakket te

werken, bv op het einde van de werkdag.

© EASYPAY 10.2015 Uitloggen en afsluiten van de Jetro-applicatie
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o Log Off: u zal uitgelogd worden van onze server en vervolgens zal het inlogscherm
opnieuw getoond worden. U bent nog steeds verbonden met onze servers.

[ Log OFf Site ) |
e

6 Are you sure you wank ko log off?

[ 4 ][ Cancel ]

=> Kies voor deze optie indien u meerdere logins hebt voor verschillende Easypay-
pakketten en u via een andere login terug wenst in te loggen.

o Disconnect: u verbreekt de verbinding met onze servers. Uw sessie wordt echter niet

afgesloten en indien u later opnieuw inlogt wordt de sessie hervat alsof de
verbinding nooit verbroken was.

r 5

6 This will disconnect this site and all Terminal Services sessions linked ba ik, Your
programs will continue ko run while you are disconnected., You can reconneck ko this
siter at a laker time.,

[ oK ][ Caniel l

=>» Kies voor deze optie indien u voor een korte periode afwezig bent en later wenst
verder te werken. bv voor de middagpauze of een meeting.

=>» Om onze servers niet te overbelasten werd er een time-out ingesteld waarbij u
binnen de 2 uur uw sessie dient te herstarten. Indien u dit niet doet, zal u
automatisch uitgelogd worden en dient u opnieuw in te loggen.

o Restore: het Jetro-dashboard zal getoond worden. Indien u meerdere Easypay-
pakketten heeft kan u door te dubbelklikken op icoontjes zo de andere pakketten
opstarten.
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6.

Configureren van de firewall

e Opmerkingen:
o een firewall dient om uw PC of netwerk te beschermen tegen ongeoorloofde toegang
van buitenaf. Aangezien u via Jetro verbinding maakt met een externe server zal uw
firewall, indien u hierover beschikt, deze verbinding ofwel blokkeren ofwel u vragen
of u deze verbinding wenst toe te staan.
Aangezien het aanpassen van de firewall iets is voor ervaren PC-gebruikers, raden we

o

o

(0]

u aan om contact op te nemen met uw IT-support of netwerkbeheerder.

Probeer na de installatie van Jetro 5.1 gewoon in te loggen op de hosting-servers (zie
‘4. Inloggen via Jetro en uw Easypay-pakket openen’). Indien dit zondermeer lukt,

mag u dit hoofdstuk negeren.

Er zijn verschillende types van firewall mogelijk en in sommige gevallen worden

meerdere systemen naast elkaar gebruikt (wat af te raden is!).

1. Windows Firewall:

o Staat op uw lokale PC geinstalleerd
o Indien u gebruik maakt van de standaard instellingen zal er een melding getoond worden
na het inloggen via Jetro. Kies in dit scherm voor ‘Unblock’ of ‘Toestaan’

o U hebt geen melding gekregen na het inloggen en kon toch geen verbinding maken:

ﬂ Windows Security Alert l&]

@ Windows Firewall has blocked some features of this program

windows Firewall has blocked this program from accepting incoming network, connections, IF yau

unblock, this program, it will be unblocked on all domain networks that vou connect ba, & are
the risks of unblocking a program?
I Mame: COCKPIT4 Applications
G‘:% Publisher; Jetro Platforms
Path: C:\program Files\jetro platformstjdscockpitclientibintids_tsc.e
Metwark |ocation: Damnain network,

‘What are network locations?

Keep blocking | @gnblock I

Controleer of Windows firewall ingeschakeld is
Klik op de windows ‘Start’-knop

Ga naar

‘Control panel’ of ‘Configuratiescherm’

Voor Windows Vista of Windows 7: kies in het linkergedeelte van het scherm ‘Classic
View’ (‘Klassieke weergave’)
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= Dubbelklik op ‘Windows Firewall’

o =

nelonwes Windaows Wind
ender Firewall Siceb

= U zal een scherm te zien krijgen waarop de status van de firewall vermeld wordt.

Windows Firewall

Windows Firewall can help prevent hackers or malicicus software from gaining access to your
coemputer through the Internet or network.

How does a firewall help protect my computers

[@] Windows Firewall 1s helping to protect your computer

Windows Firewall is on. #® Change settings
All inbound connections are blocked,

Display a notification when a program is blocked: Yes

Metwork location: Domain network

What are network locations?

- Staat de Windows Firewall uit, dan zal deze de verbinding niet blokkeren. U

beschikt dan waarschijnlijk over een ander type firewall.

-> Staat de Windows Firewall aan klik dan op de knop ‘Change settings’ en ga

naar het tweede tabblad ‘Exceptions’.

Zorg ervoor dat de checkbox naast ‘Notify me when Windows Firewall blocks

a new connection’ (‘Waarschuwing geven indien een programma
geblokkeerd wordt’) aangevinkt is (zie onderstaande afbeelding).

Klik hierna op de knop ‘Apply’ (‘Toepassen’).

De volgende keer dat u de Jetro client opstart zal u nu een melding te zien
krijgen dat er een programma geblokkeerd werd. Klik in deze melding op

‘Unblock’.

© EASYPAY 10.2015
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-
ﬂ Windows Firewall Settings @
Exceptions | advanced

Exceptions contraol how programs communicake through Windows Firewall, Add a
praogram of port xception ko allow communications through the Firewall,

Windows Firewall is currently using settings for the domain netwaork location,
What are the risks of unblocking a program?

To enable an exception, select its check box:

Program or pork o

[isCSI Service

[ Key Management Service

Microsaft \Windows Remeovable Skorage Management Clienk
I Micrasaft \Windows Remavable Storage Management Server
[ netlogon Service

Metwork Discovery

O Performance Lags and Alerts

[ remote Administration

[Jremate Assistance

[JRemate Deskkop

[ remate Event Log Management

[Oremeate Scheduled Tasks Management

TN crnaks Coviicn Mo sonen s 3

m

l.ﬁ.dd progran. .. ] [ Add port... ] [ Properties ] Delete

[¥]4ctify me when Windows Firewall blocks a new program;

[ [o]'4 l ’ Cancel ] [ Apply ]

2. Softwarematige Firewall

o Kan zowel op uw PC als op de server verderop in het netwerk geinstalleerd zijn.
Gezien het groot aantal leveranciers en verschillende types van firewalls kunnen we
de configuratie niet tot in detail beschrijven.

o Het principe van al deze firewalls blijft steeds hetzelfde: om communicatie toe te
laten dient u een regel (rule) in te geven op de firewall. Gebruik hiervoor volgende
gegevens:
= cloud.easypay-group.com of IP-adres 194.78.71.163
= Poort 80 : enkel noodzakelijk indien er beperkingen zijn op de sites die

mogen bezocht worden)
=  Poort 13020 (zowel UDP als TCP)

3. Hardware firewall

o Deze kan op een apart toestel in uw netwerk staan of ingebouwd zijn in de router.

o Het principe van al deze firewalls blijft steeds hetzelfde: om communicatie toe te
laten dient u een regel (rule) aan te maken op de firewall. Gebruik hiervoor volgende
gegevens:
= cloud.easypay-group.com of IP-adres 194.78.71.163
= Poort 80 : enkel noodzakelijk indien er beperkingen zijn op de sites die

mogen bezocht worden)
=  Poort 13020 (zowel UDP als TCP)
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7. FAQ's (Frequently Asked Questions)

e Na het ingeven van mijn login en wachtwoord krijg ik onderstaande foutmelding:

controller Logon ﬁ

o Login failed.

b o

=>» De door u ingegeven gebruikersnaam of wachtwoord was ongeldig. Probeer deze

opnieuw in te geven en hou er rekening mee dat het wachtwoord

hoofdlettergevoelig is. Indien het wachtwoord getallen bevat, controleer dan of de
‘Num Lock’ toets actief is.

o Na het openen van Jetro wordt onderstaand scherm getoond:

Farm-Hosting - host-cs2 (secure connection) ﬁ

_&')"I

Q Failed ko connect ko this site,

=>» U hebt geen verbinding met het internet, of deze wordt geblokkeerd door de firewall.

Zie hoofdstuk 6. ‘Configureren van de firewall’ voor meer informatie hierover

¢ Na het ingeven van mijn gebruikersnaam en wachtwoord krijg ik onderstaande melding:

r

COCKPITA Controller Legon Iﬁ

o User already registered on skakion '55PC0242",

© EASYPAY 10.2015
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=» iemand is reeds ingelogd met de account die u tracht te gebruiken. De naam van PC
waarop de gebruiker aan het werk is wordt getoond, zodat u aan de hand daarvan

eventueel contact kan opnemen met deze persoon.

U kan van op elk toestel waar de Jetro client geinstalleerd werd inloggen op onze

servers, maar u kan maar via 1 toestel gelijktijdig ingelogd zijn.
[}

reeds in gebruik is.

% Easypay is reeds in gebruik! Wenst u de bestaande sessie af te
| sluiten en een nieuwe ke starken?

Easvpay est déja occupé!, Est-ce que wous voulez Fermer vokre
session exiskante et ouvrir une nouvele?

Na het klikken op het icoontje van mijn Easypay-omgeving krijg ik de melding dat Easypay

=>» Deze melding krijgt u indien Easypay al in een ander scherm geopend staat of indien
tijdens een eerdere sessie de verbinding met onze servers verbroken werd en deze

verbinding niet kan hersteld worden.

=>» Kies voor ‘Yes’ om de oude sessie af te sluiten en een nieuwe te starten. Hierna zal u

de login pagina van Easypay te zien krijgen.

=>» Kies voor ‘No’ indien geen nieuwe sessie wenst op te starten. U kan de oude sessie

hernemen door deze te selecteren in de Windows taakbalk.

¢~ Jetro hosting - Windows Internet Explorer

| f Easyrnenu - Windows Internet Explorer

| %2 cockpraA.. ~| T EP-Instaflatieha. | < J [
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